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CONDICOES GERAIS DO ACORDO DE UTILIZACAO
DO CARTAO DE CREDITO PUZZLE

O Cartao de Crédito PUZZLE

O Cartao de Crédito e a Conta Cartao

Pelo presente Acordo de Utilizacao o BNI - Banco de Negodcios Internacional (Europa), S.A.
("Banco”), com sede na Avenida Engenheiro Duarte Pacheco, CC das Amoreiras, Torre 1 - Piso
7, 1070-101 Lisboa, Portugal, email: geral@bnieuropa.pt, matriculado na Conservatéria do
Registo Comercial do Porto, entidade sujeita a supervisao do Banco de Portugal, registada
com o n.° 191, concede ao consumidor (“Titular") um limite maximo de crédito contratado,
conforme as condic¢des particulares anexas, cuja utilizacao é realizada através do Cartao de
Credito Puzzle (“Cartao de Crédito").

Os termos e condicoes de utilizagao do Cartao de Creédito sao regulados nas presentes
Condicdes Gerais, na proposta de adesao, de onde constam as condicdes particulares
("Proposta de Adesao"), os quais em conjunto, com os respetivos anexos, formam o Acordo
de Utilizagao do Cartao de Credito (*“Acordo de Utilizacao").

O Cartao de Crédito € um instrumento de pagamento, de uso exclusivo do Titular e é
intransmissivel. O Titular é responsavel pelos débitos e utilizacdo do Cartdao de Crédito. O
Banco é o proprietario do Cartao de Crédito.

O Cartao de Crédito tem utilizacao nacional e internacional e € emitido no ambito da rede
Mastercard. Ao Cartao de Crédito € associada uma conta, aberta junta da entidade emitente
do Cartdo de Crédito, na qual sao registados todos os movimentos associados ao mesmo

("Conta Cartao").
Como aderir ao Cartao de Credito?

A adesao ao Cartao de Crédito depende sempre de um pedido previo do Titular, devendo
para tal, preencher a Proposta de Adesao, atraves da sua area privada disponivel no website
www.puzzle.pt, onde constam as condigdes particulares do Acordo de Utilizagao € o mandato
relativo a area unica de pagamentos em euros ("“Mandato SEPA") autorizando o débito direto
na conta bancaria ai indicada pelo Titular. O Acordo de Utilizacao € assinado pelas Partes de
forma eletronica, sendo registadas também sob a forma eletronica as assinaturas do Titular e
de quem vincula o Banco.

Considera-se validamente celebrado, e como data de celebracao do presente Acordo de
Utilizacao, a data em que o Acordo de Utilizacao é assinado pelo Titular.

O Titular tera acesso ao Acordo de Utilizacao e ao Guia de Utilizador na sua area privada, no
website www .puzzle.pt, durante todo o prazo de vigéncia do Acordo de Utilizagao.

O Cartao de Crédito € emitido em nome da pessoa singular que celebre o Acordo de Utilizacao
com o Banco (o “Titular’). A adesao do Titular depende da aprovacao do Banco, o qual
comprova e avalia as informagdes e documentagao entregues pelo Titular e a sua respetiva
solvabilidade (verificagao que € efetuada com recurso a estruturas de aceitacao internas,
desenvolvidas para esse efeito, e através de consulta a Central de Responsabilidades de
Crédito do Banco de Portugal, a Lista Publica de Execucdes, a Lista de Processos Especiais
de Revitalizacao e Insolventes, ou a outras bases de dados que tragam informacao util para o
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Banco assegurar uma concessao responsavel de linhas de crédito). O Banco informa o Titular
da aceitacao ou recusa do pedido de adesao.

Como ativar o Cartao de Crédito?

Apos a celebracao do Acordo de Utilizacao, nos termos previstos no 1.2 supra, o Banco remete
para a morada indicada, pelo Titular, na Proposta de Adesao, o Cartao de Crédito e, através de
SMS, o codigo para obtencao do PIN.

Apos a rececao do Cartao de Credito, o Titular pode ativa-lo, no prazo maximo de 18 (dezoito)
meses, atraves da aplicacao para smartphones do Cartao de Creédito ("APP do Cartao”) ou via
a Linha de Apoio, através do numero 707 10 75 05 ou +351 93 249 35 00 (se ligar do estrangeiro).

A utilizacao inicial do Cartao de Crédito esta condicionada a sua prévia ativacao pelo Titular.
Qual o prazo de validade do Cartao de Crédito?

O Acordo de Utilizagdo permanece em vigor por tempo indeterminado, sem prejuizo da
possibilidade de denuncia ou resolucao, conforme consta das presentes Condicées Gerais.

O Cartao de Crédito tem um prazo de validade inicial que se encontra gravado no Cartao de
Credito, e que nao pode ser superior a 4 (quatro) anos, findo o qual nao podera ser utilizado.

Antes de atingido o referido prazo, e caso assim seja decidido pelo Banco, este emitira e
enviara ao Titular um novo Cartao de Crédito, nos termos do ponto 1.5. abaixo, cujo prazo de
validade sera, nesse momento, definido pelo Banco, podendo ser ou nao idéntico ao prazo
validade anteriormente definido.

Em caso de declaracao de insolvéncia, morte, interdicao ou inabilitacao do Titular, o direito de
utilizacdo do Cartdo de Crédito caduca, devendo nestes casos os respetivos herdeiros ou
representantes proceder a imediata restituicao do Cartao de Crédito ao Banco, bem como
proceder a integral liquidacao do saldo em divida que se encontre pendente, bastando
contactar o Banco através da Linha de Apoio, através do numero 707 10 75 05 ou +351 93 249
35 00 (se ligar do estrangeiro).

Como se renova o Cartao de Crédito?

Caso se mantenham as condicdes de elegibilidade do Titular, o Banco procedera a renovagao
automatica do Cartao de Crédito. O Banco procede a remessa de novo Cartao de Crédito para a
morada do Titular antes da data de caducidade, que devera ser ativado nos mesmos termos que
o Cartao de Credito inicial. O Titular deve contactar o Banco caso nao receba o novo Cartao de
Crédito atempadamente, via Linha de Apoio, através do numero 707 10 75 05 ou +351 93 249 35 00
(se ligar do estrangeiro).

2.1,

211

2.1.2.

Utilizacao do Cartao de Crédito
Como pode ser utilizado o Cartao de Crédito?

Na utilizacao do Cartao de Crédito no ambito da aquisicao de bens e servicos, o Titular devera:
(i) apresentar o Cartao de Crédito devidamente assinado; (ii) conferir o valor de pagamento e
assinar as faturas ou comprovativos apresentados pelos estabelecimentos comerciais em
conformidade com os formularios da rede Mastercard, caso existam e consoante aplicavel, e
guardar uma copig; (iii) identificar-se, quando tal lhe for solicitado e (iv) fazer uso do codigo
PIN em todos os terminais de pagamento automatico que permitam essa forma de
autenticacao ou em outras circunstancias em que tal lhe seja solicitado.

Quando tal seja permitido pelo terminal de pagamento automatico, o Titular pode optar por
fracionar o pagamento em prestacdes, selecionando nesse momento o numero de
prestacdes mensais, conforme previsto no Ponto 2.2.1,
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2.2,

221

2.2.2.

O Cartao de Credito pode também ser utilizado para (i) adiantamento de numerério a crédito
("Cash Advance') em caixas automaticas, mediante a introducao do PIN, (i) pagamentos
através da APP do Cartao e (iii) aquisicao de bens ou servigcos em plataformas online.

A utilizacao do codigo PIN, bem como a assinatura das faturas ou comprovativos e os codigos
de validacao de operacdes na APP do Cartao implicam a autorizagcao da respetiva operacao
de pagamento e o débito das importancias respetivas na Conta-Cartao.

No caso de cartdes de credito com a tecnologia “contactless” ou outras tecnologias
semelhantes que venham a ser disponibilizadas, o Titular apenas necessita de aproximar o
Cartao de Crédito do dispositivo, ndo sendo necessario introduzir PIN ou assinar documentos,
sendo o Titular responsavel pelo uso, até prova em contrario. Em Portugal, o limite por
transacao sem PIN é de 20 (vinte) euros e o valor global de transacdes contactless sucessivas
€ de 60 (sessenta) euros. No estrangeiro, o limite por valor e por transacao sem PIN € o que
esteja em vigor no pais onde o Cartdo de Crédito se encontra a ser utilizado, estando limitado
ao numero maximo de 2 (duas) transac¢des sucessivas. Uma vez atingidos os limites de 60
(sessenta) euros para transacdes nacionais e de 2 (duas) transacdes para as transacoes
internacionais, tais limites recomecam a contar apos a realizagao de uma transagao com chip
and pin.

Os regulamentos da Mastercard podem prever outras transagdes para as quais nao seja
exigido o uso da assinatura ou introdugao do codigo PIN, nomeadamente operagdes de baixo
valor, como o pagamento de portagens e telefones. As operagdes indicadas implicarao o
lancamento a débito na respetiva Conta-Cartao das importancias correspondentes, o qual é
desde ja expressamente aceite pelo Titular.

Nas transagdes por via postal, telefone ou internet, o Titular esta obrigado a indicar o codigo
de seguranca, de acordo com as regras Mastercard, que corresponde aos 3 (trés) ultimos
digitos impressos no verso do Cartao de Crédito ao lado da assinatura do lado direito.

O Titular deve tomar todas as medidas para manter o PIN e o Cartao de Crédito em seguranca.
Nomeadamente (i) deve assinar o Cartdo de Crédito logo apos a sua rececao, mesmo que nao
tenha o proposito de o utilizar de imediato; (i) manter secreto o PIN; (iii) ndo permitir a utilizacao
do seu Cartao de Crédito por terceiros ainda que seus mandatarios; (iv) nao transmitir o seu
codigo PIN a terceiros; (v) memorizar o codigo PIN abstendo-se de o anotar; (vi) ndo guardar
nem registar o codigo PIN de uma forma que possa ser inteligivel ou em local acessivel a
terceiros; (vii) nao registar o cédigo PIN no Cartao de Crédito ou em algo que guarde ou
transporte conjuntamente com o Cartao de Credito.

O crédito de valores fica pendente da sua boa cobranga, so estando disponivel apos esta.
Quais as outras modalidades de utilizacao do Cartao de Crédito?

Além das modalidades referidas no ponto anterior, o Titular pode ainda solicitar, sujeito a
aprovacao pelo Banco, até ao montante maximo do limite de crédito atribuido e a data
disponivel, a realizacao de compras parceladas, através do fracionamento imediato do
pagamento do preco, em prestagdes mensais, quando o terminal de pagamentos assim o
permita, devendo para tal o Titular selecionar o numero de prestagcdes no momento da
compra ou atraves da conversao de uma compra previamente realizada com o Cartao de
Credito, para pagamentos em prestacdes fixas mensais por um periodo determinado de
tempo acordado, nos termos do Ponto 4.1 (*Compra Parcelada”).

Adicionalmente, e sujeita a definicao do montante maximo e critério de elegibilidade por parte
do Banco, o Titular podera solicitar:

(i) A transferéncia de uma parcela do limite de crédito para a conta de depdsito a ordem
associada ao pagamento por débito direto, num montante minimo de 250€, sendo o seu
pagamento efetuado nos termos do Ponto 4.1 (“Transferéncia de Fundos”),

(i) A transferéncia de uma parcela do limite de crédito disponivel para a conta de depodsito
a ordem associada ao pagamento por débito direto, sendo o seu pagamento efetuado
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em prestacdes fixas mensais por um periodo determinado de tempo acordado, nos
termos do Ponto 4.1 ("Transferéncia de Crédito");

2.2.3. A conta bancaria referida no Ponto 1.2 e indicada pelo Titular na Proposta de Adesao tera de
estar obrigatoriamente associada ao pagamento por débito direto, sendo esta uma condicao
necessaria para as transferéncias dos montantes referentes a Transferéncia de Fundos e a
Transferéncia de Credito.

2.2.4. O Titular reconhece a exigibilidade dos montantes devidos pelo uso do crédito do Cartao de
Credito e confessa-se devedor ao Banco da quantia mutuada, juros, impostos, encargos e
outras despesas emergentes do presente Acordo de Utilizacao.

2.3. Pode o Titular do Cartao de Crédito aderir ao Cartao de Crédito para liquidacao de saldos
em divida de outros cartdes de crédito?

No momento da contratacao e adesao ao Cartdo de Crédito, o Titular pode utilizar o limite de
crédito do Cartao de Credito para liquidacao do saldo em divida de um cartao de credito de que
seja titular junto de qualquer outra instituicao de credito (“Transferéncia de Divida"). Esta
modalidade de utilizacao é apenas conferida aos Titulares que a solicitem no momento da
contratacao e da adesao ao Cartao de Crédito.

2.4. Em que condicodes pode o Titular do Cartao de Crédito utilizar a Transferéncia de Divida?

O Titular devera solicitar ao Banco a utilizacao do limite associado ao Cartao de Credito para a
Transferéncia de Divida. Para efeitos do pedido Transferéncia de Divida, o Titular disponibilizara ao
Banco copia do ultimo extrato bancario do cartdo de crédito a saldar ao abrigo da Transferéncia
de Divida. O Banco podera solicitar qualquer outro documento ou informagao que seja necessaria
a analise do pedido do Titular.

2.5. A utilizacao da modalidade de Transferéncia de Divida esta sujeita a algumas condicoes?

2.51. A utilizacao do limite de credito para efeitos de Transferéncia de Divida encontra-se sujeita as
seguintes condicdes resolutivas:

(i)  Entrega ao Banco, no prazo de 60 (sessenta) dias, de comprovativo do pagamento
integral do saldo em divida do cartao de crédito objeto da Transferéncia de Divida,
incluindo quaisquer comissoes, juros ou outros encargos e despesas devidos ao abrigo
do respetivo contrato;

(i) Entrega ao Banco no prazo de 60 (sessenta) dias, de comprovativo de cessacao do
contrato celebrado entre o Titular e a instituicao de crédito emitente do cartdo de crédito
objeto da Transferéncia de Divida.

(i) Efetuar o pagamento minimo mensal definido;
(iv) Nao ultrapassar o limite do crédito atribuido no Cartao de Crédito.

2.52. Uma vez nao verificadas alguma das condi¢des resolutivas supra identificadas, o Banco
reserva-se o direito de resolver a Transferéncia de Divida (sem prejuizo de poder promover
diligéncias adicionais com vista a verificar o adequado uso do credito para os efeitos da
Transferéncia de Divida).

2.53. Os montantes devidos, ao abrigo da utilizacdo do Cartdo de Crédito na modalidade de
Transferéncia de Divida, tém associados determinados beneficios nos juros aplicaveis, a cada
momento em vigor, identificados e acordados nas Condi¢des Particulares. Apos o termo dos
beneficios acordados, serao calculados e devidos juros remuneratorios a taxa indicada na
Tabela 2 do Anexo a estas Condicdes Gerais sobre o montante que permanecer em divida em
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cada momento. As taxas de juro, comissdes e outros encargos aplicaveis a Transferéncia de
Divida encontram-se previstos na Tabela 2 e 3 do Anexo 1 a estas Condi¢cdes Gerais.

2.5.4. Caso o Banco venha a resolver a Transferéncia de Divida nos termos do 2.5.2, os beneficios
associados a esta modalidade de utilizacao do Cartao de Crédito, previsto no 2.5.3, deixam de
ser aplicaveis, passando a incidir sobre tal montante a taxa de juros aplicavel a utilizacao
normal do Cartao de Créedito e melhor indicada na Tabela 2 do Anexo a estas Condicdes Gerais.

2.6. Quais os critérios de elegibilidade para a utilizacdao do Cartao de Crédito?

Para que o Titular possa utilizar o Cartao de Credito (incluindo nas formas indicadas nos numeros
anteriores), é condicao que;

(i) O Cartdo de Crédito e/ou a Conta-Cartao nao estejam bloqueados;

(i) Nao exista registo de incumprimentos e saldos em divida no Cartao de Crédito, nem em
quaisquer outros produtos contratados com o Banco ou com quaisquer outras entidades
financeiras inseridas no mercado financeiro.

2.7. Como é definido o Limite de Crédito?

O limite de crédito associado ao Cartao de Credito € definido pelo Banco no momento da atribuicao
do Cartao de Crédito ao seu Titular e constitui o limite maximo de utilizacao pelo Titular, ndo
podendo em nenhuma circunstancia ser ultrapassado. Periodicamente o Banco informa o Titular
do montante de crédito disponivel (o qual reflete os pagamentos efetuados pelo Titular e os
montantes por saldar). Caso o limite seja ultrapassado, o Banco podera resolver de imediato o
Acordo de Utilizacao e exigir ao Titular a devolucao do respetivo Cartao de Crédito, devendo, neste
caso, o Titular pagar imediatamente o montante em divida.

2.8. Como pode ser alterado o Limite de Crédito - Por iniciativa do Banco?

2.8.1. O Banco podera alterar o limite do crédito concedido, seja por motivos comerciais, seja
quando ocorra qualquer uma das seguintes circunstancias: (i) alteracdo da situacao
patrimonial ou capacidade financeira do Titular que fundamentou a atribuicao do limite de
crédito em vigor; (i) avaliacao da solvabilidade ou do historico de uso do Cartao de Crédito
pelo Titular; (iii) o registo na Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal
de informacdes em nome do Titular que indiquem uma degradagao da sua fiabilidade
crediticia ou capacidade financeira; (iv) incumprimento de quaisquer obrigacdes pelo Titular
perante o Banco; (v) insolvéncia do Titular, quer seja por apresentacao do proprio Titular ou
requerida por terceiros, ou quaisquer outras situagoes, semelhantes as indicadas neste ponto
e que possam constituir uma degradagao da sua probabilidade de incumprimento.

2.8.2. A alteragao devera ser efetuada atraves de comunicagao remetida ao Titular com, pelo
menos, 2 (dois) meses de antecedéncia face a entrada em vigor dos novos limites. Em
qualquer caso, o Banco pode limitar, a qualquer momento, o limite de crédito ao montante
utilizado e introduzir limites diarios a utilizacao do Cartao de Credito.

2.9. Como pode ser alterado o Limite de Crédito - A pedido do Cliente?

O Titular podera solicitar o aumento ou diminuicao do limite de crédito em vigor, mediante pedido
dirigido ao Banco via Linha de Apoio, através do niumero 707 10 75 05 ou +351 93 249 35 00 (se ligar
do estrangeiro) ou utilizando a APP do Cartao, o qual estara sujeito a aprovagao por parte do Banco.

2.10.Pode o Titular solicitar uma Transferéncia Extra Crédito?
2101. Sem prejuizo do disposto no Ponto 2.7, o Titular do Cartao de Crédito pode solicitar uma

Transferéncia Extra Credito, a qual correspondera a uma transferéncia, para a conta bancaria
referida no Ponto 1.2 e indicada pelo Titular na Proposta de Adesao, de um montante a
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acrescer ao limite de crédito aprovado. Este novo crédito estara sujeito as condicdes a
contratar entre o Banco e o Titular, com comissdes e juros a definir em contrato de crédito
autonomo. O Titular deve adotar o procedimento previsto no Ponto 2.12, para solicitacao da
Transferéncia Extra Credito.

210.2. O creédito subjacente a Transferéncia Extra Credito € reembolsado em prestacdes mensais
nos termos acordados entre o Banco e o Titular no contrato de crédito autonomo. Nao
obstante, todas as informacdes relacionadas com a Transferéncia Extra Crédito,
nomeadamente, o saldo em divida, os montantes das prestacdes e respetivas datas de
vencimento, constarao do extrato do Cartao de Crédito.

2.11.Como pode o Banco oferecer uma Transferéncia Extra Crédito?

O Banco pode periodicamente oferecer ao Titular a possibilidade de solicitar uma Transferéncia
Extra Crédito, com comissdes e juros a serem definidas em contrato de credito autonomo. A
atribuicao de tal crédito estara dependente da solicitacao do Cliente e da aceitagao do Banco, apos
efetuar a avaliacao da solvabilidade do Cliente. A solicitacao de uma Transferéncia Extra Crédito
deve ser realizada nos termos do Ponto 2.12.

2.12.Qual o processo a seguir para a solicitacao de uma Transferéncia de Fundos,
Transferéncia de Crédito ou Compra Parcelada ou Transferéncia Extra Crédito?

2.12.1.0 Titular deve submeter o respetivo pedido através da APP do Cartao ou via Linha de Apoio,
através do numero 707 10 75 05 ou +351 93 249 35 00 (do estrangeiro).

2122. As partes acordam que o Titular se considera vinculado nos termos das instru¢cdes por si
transmitidas através da App do Cartao ou da Linha de Apoio, desde que as instrucdes sejam
devidamente confirmadas com a correta autenticacao ou token.

212.3. O Banco comunica a sua decisao ao Titular em suporte eletronico, através do envio de
comunicagao para o endereco eletronico declarado pelo Titular ou através da APP do Cartao.

2.13.Qual o cambio aplicado em caso de operacées em moeda estrangeira?

As transagodes efetuadas com o Cartao de Crédito noutra moeda que nao o Euro, sao convertidas
em Euros, utilizando a taxa média de cambio aplicada pela rede internacional Mastercard,
disponivel no site www.mastercard.com/global/currencyconversion, acrescida de uma comissao
de servico, estipulada na Tabela 4 do Anexo a estas Condigdes Gerais. As cotagdes sao obtidas nos
mercados internacionais, na data relevante.

3. Idioma e Comunicacoes entre o Titular e o Banco
3.1. Qual é o Idioma do Acordo de Utilizacao?

O Acordo de Utilizagao e quaisquer comunicagdes ou notificagoes efetuadas ao abrigo do mesmo
sao redigidas na lingua Portuguesa.

3.2. Quais as modalidades de comunicacao?

3.2.1. O Titular pode transmitir instrucées via Linha de Apoio, através do numero 707 10 75 05 ou
+351 93 249 35 00 (do estrangeiro) ou via a APP do Cartao, utilizando o respetivo token enviado
por sms.

3.2.2. O Banco nao assume qualquer responsabilidade por factos ou deficiéncias ocorridas no
contexto da utilizacao do servico telefénico acima referido, que nao lhe sejam diretamente
imputaveis. Sempre que as instrucdes nao sejam claras ou haja suspeitas da sua veracidade,
o Banco pode abster-se de executar as mesmas ou solicitar confirmagao por escrito.
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3.2.3. Os documentos eletronicos com aposicao de assinatura eletronica, incluindo a utilizacao de
dados biométricos tem o valor probatoério atribuido por lei aos documentos em papel com
assinatura manuscrita cuja autoria seja reconhecida nos termos da lei. O Banco mantem os
registos das operacdes realizadas pelo prazo legal. O Titular aceita que, para efeitos de
evidéncia da realizacao da operacao bancaria, o Banco possa fazer uso dos registos
disponiveis, incluindo o recurso as metodologias que suportam cada uma das solugdes
tecnologicas adotadas.

3.3. Podem ser gravadas as chamadas telefénicas?

O Titular desde ja autoriza o Banco a gravar as chamadas € a manter o respetivo registo pelo tempo
legalmente permitido, para prova das instrugoes do Titular e de monitorizagao de qualidade.

3.4. Com que periodicidade e como é transmitida a informacao sobre o Cartao de Crédito ao
Titular?

3.4.1. O Banco disponibiliza mensalmente, ou com outra periodicidade admitida por lei, o extrato da
Conta-Cartao com todas as referéncias e montantes das transacoes efetuadas pelo Titular
com o Cartao de Credito, bem como a informagao complementar que se mostre necessaria,
nomeadamente: (i) informacao relativa a Conta-Cartao, contas associadas ou a outros
produtos e servicos subscritos pelo Titular; (i) outra informacao que o Banco deva prestar ao
Titular, nos termos do presente Acordo de Utilizacdao ou em cumprimento de qualquer
disposicao legal ou regulamentar.

3.4.2. A informacao é disponibilizada em suporte eletronico, através do envio do extrato para o
endereco eletronico declarado pelo Titular na Proposta de Adesao (, e ainda através da APP
do Cartao de Crédito.

3.4.3. As comunicacoes ter-se-ao por efetuadas desde que enviadas para a morada ou endereco
eletronico indicadas no paragrafo anterior. Em caso de 3 (trés) devolucdes, e ndo obstante
outras diligéncias realizadas pelo Banco para despistar as causas da devolugao, a
comunicagao em causa considera-se realizada na primeira data que dela conste.

3.4.4. O extrato € considerado o documento de divida do Titular e sera considerado correto se nao
for recebida qualquer reclamacao por escrito do Titular, devidamente documentada
(designadamente com copia das faturas ou comprovativos das operagoes efetuadas), enviada
sem atraso injustificado, num prazo maximo de 13 (treze) meses a contar da data de emissao
do respetivo extrato.

3.5. O Extrato e verificacao de eventuais irregularidades

O Titular devera verificar o extrato da Conta-Cartao e a informagcao complementar e, caso se
aperceba de eventuais irregularidades, tais como o langamento incorreto de uma operagao
realizada ou o lancamento de uma operagao nao ordenada, devera proceder a imediata
comunicacao desse facto ao Banco, via Linha Apoio, através do numero 707 10 75 05 ou
+351932493500 (se ligar do estrangeiro) ou atraves do email cliente@puzzle.pt.

3.6. Como podera ter acesso o Titular a informacao relativa ao presente Acordo de
Utilizacao?

Em qualquer momento no decurso da relacao contratual, o Titular tem disponivel o Acordo de
Utilizacao na sua area privada, no website www.puzzle.pt.

4. Pagamentos

4.1. Quais as modalidades de pagamento disponiveis?
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A. Pagamento Mensal da Conta-Cartao:

411

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

415,

4.1.6.

O Titular opta pelo pagamento total ou parcial do saldo em divida em cada més, de acordo
com a opcao selecionada na Proposta de Adesao e aceite pelo Banco.

(@ Opgao Pagamento Total: pagamento de 100% do saldo em divida da Conta-Cartao na data
fixada no extrato, subsequente as compras e transacdes nele especificadas.

Neste caso, ndo ha lugar a pagamento de juros.

(b) Outras Opgodes: na Proposta de Adesao o Titular identifica qual a sua opgao quanto ao
valor a pagar obrigatoriamente em cada més:

(i)  Montante Minimo: correspondente a 1% do capital em divida, acrescido dos juros,
impostos e comissdes em divida. Esta opgcao tera um pagamento minimo mensal de
€10,00;

(i) Percentagem: correspondente a percentagem indicada na Proposta de Adesao. Esta
opgao tera um pagamento minimo mensal de €10,00;

(i) Montante fixo: correspondente ao valor fixo indicado na Proposta de Adesao. Esta opcao
tera um pagamento minimo mensal de €10,00;

Na Proposta de Adesao, o Titular seleciona uma das opgdes a) ou b) de pagamento oferecidas
pelo Banco ao abrigo da modalidade de pagamento Mensal da Conta-Cartao. A solicitacao do
Titular € aceite pelo Banco.

No caso de o limite de crédito concedido pelo Banco ter sido excedido ou caso ocorra atraso
de pagamento, o Titular fica obrigado ao pagamento adicional do valor em excesso e/ou do
valor em atraso.

Nas opg¢oes acima serao cobrados juros desde o momento indicado no extrato e ateé integral
pagamento, calculados sobre o montante em divida, a taxa fixada na Tabela 2 do Anexo a
estas Condicdes Gerais. Os juros devidos vencem-se mensalmente, caso nao sejam
liquidados no prazo indicado no extrato.

Os montantes utilizados ao abrigo da Transferéncia de Fundos e da Transferéncia de Divida
serao pagos de acordo com a modalidade de Pagamento acima melhor identificada -

‘Pagamento Mensal da Conta-Cartao".

Caso o Titular tenha uma Transferéncia de Crédito, uma Compra Parcelada ou uma
Transferéncia Extra Crédito, o valor das prestacdées mensais acresce, na sua totalidade, a
parcela mensal calculada nos termos deste ponto, sendo igualmente consideradas para
efeitos de calculo do valor do saldo em divida.

B. Pagamento da Transferéncia de Credito e Compra Parcelada:

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

Nestes casos, determina-se o pagamento atraves de prestacdoes mensais e sucessivas de
montante total equivalente.

Nas situacdes de Transferéncia de Credito o Titular podera optar por um numero fixo de
prestacdes, dentro do humero maximo de meses permitido pelo Banco em cada momento.

Nas situacoes de Compra Parcelada, relativamente a uma transagcao em concreto, o Titular
podera no pagamento da compra (quando o terminal de pagamento assim o permita), via App
do Cartao ou Linha de Apoio, selecionar o numero de prestagcdes mensais que pretende,
dentro das opcdes permitidas a definir pelo Banco, estando ainda ao dispor deste a faculdade
de estabelecer outras condicdes para a sua utilizacao pelo Titular.

Todas as prestacdes relativas a pagamentos, previstas nesta modalidade de pagamento
(ponto B.) (incluindo as Compras Parceladas), acrescem aos valores devidos na modalidade
de Pagamento Mensal.
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4.2. Como pode ser alterada a opcao de pagamento?

O Titular pode solicitar a alteracao da opcao de pagamento ao abrigo da modalidade Pagamento
Mensal da Conta-Cartao através da APP do Cartao ou via Linha de Apoio, através do numero 707
10 75 05 ou +351 93 249 35 00 (do estrangeiro), a qual vigorara para o periodo mensal seguinte, ou
para 0 mesmo periodo caso a solicitacao de alteracao seja feita até 9 (nove) dias uteis antes da
data de pagamento.

4.3. Como pode o Titular liquidar os valores em divida?

4.3.1. Os pagamentos mensais dos saldos em divida serao efetuados de acordo com a modalidade
de pagamento escolhida pelo Titular por débito direto da conta bancaria vigente na data limite
de pagamento. Em qualquer caso, o Titular podera efetuar pagamentos da totalidade ou parte
do saldo em divida, a qualquer momento, atraves de pagamento por via de referéncia
multibanco disponibilizada pelo Banco. Para tal, o Titular deve consultar os respetivos dados
de pagamento no extrato disponivel na APP do Cartao ou solicitad-los via Linha de Apoio,
através do numero 707 10 75 05 ou +351 93 249 35 00 (do estrangeiro).

4.3.2. No caso de serem feitos pagamentos parciais do saldo devedor do Cartao de Credito, estes
serao imputados nas diversas dividas que o compdem de acordo com a seguinte ordem de
prioridade: (i) Imposto do Selo; (i) outras comissdes e encargos conforme Tabelas 3, 4 e 5 do
Anexo das presentes Condicdes Gerais; (iii) juros; (iv) prémios de seguro opcionais; (v) capital
em divida ao abrigo da Transferéncia de Crédito ou Compra Parcelada, cobrindo em primeiro
lugar os créditos com taxas de juro mais altas e (vi) capital em divida (compras e
adiantamentos de numerario a crédito (cash advance)), cobrindo em primeiro lugar os saldos
com taxas de juros mais altas.

4.4. Como pode ser confirmado o valor em divida e o limite de crédito disponivel?

4.4.1. O limite de crédito disponivel corresponde a diferenca entre o valor do limite de crédito
concedido indicado no Extrato da Conta-Cartao e o montante utilizado nas operacdes de
pagamento efetuadas, incluindo os montantes utilizados nas restantes modalidades de
utilizacao do Cartao de Crédito, acrescido de juros e outros encargos, nos termos definidos no
Ponto 5 e que se encontram previstos no Anexo | - Pregario.

4.4.2. Além da informacao disponibilizada mensalmente atraves do extrato da Conta-Cartao, o
Titular pode confirmar, a cada momento, os valores em divida e limite de crédito disponivel,
através da APP do Cartao ou contactando o Banco via Linha de Apoio a Clientes, através do
numero 707 10 75 05 ou +351 93 249 35 00 (do estrangeiro).

5. Juros e Encargos
5.1. Quais os juros devidos e como sao calculados?

Sao devidos juros remuneratorios, calculados mensalmente, com base num ano 360 (trezentos e
sessenta dias, base 30/360), a taxa em vigor, sobre o capital em divida indicado no extrato e
sempre que 0 mesmo nao seja integralmente pago até a data indicada no extrato. As taxas de juro
aplicaveis encontram-se previstas na Tabela 2 do Anexo a estas Condicdes Gerais.

5.2. Quais as consequéncias em caso de falta de pagamento?

O nao pagamento do montante devido mensalmente de acordo com a modalidade de pagamento
selecionada, implica: (i) que sobre esse montante sejam devidos juros acrescidos de uma taxa
moratoria de 3% ao ano, calculada diariamente, até integral pagamento; (ii) comunicacao a Central
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de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, nos termos da legislacao e
regulamentacao aplicavel, e (iii) a possibilidade do Banco reclamar o pagamento da totalidade do
montante em divida nos termos previstos na lei. A data-valor é a data efetiva das operacdes de
pagamento ou dos pagamentos efetuados pelo Titular.

5.3.

Quais os encargos devidos?

A prestacao dos servicos objeto do presente Acordo de Utilizagcao esta sujeita ao pagamento pelo
Titular dos encargos, comissdes (incluindo disponibilizacdo do Cartdao de Crédito) e despesas
previstos no Anexo 1 a estas Condicoes Gerais.

5.4.

Pode o Banco alterar unilateralmente a taxa de juro e outros encargos associados ao

Cartao de Crédito?

541

54.2.

54.3.

5.4.4.

5.5.

551

552

6.

6.1.

O Banco podera alterar unilateralmente a taxa de juro e demais encargos associados ao
Cartao de Credito, previstos no Anexo a estas Condi¢coes Gerais, em consequéncia da
alteracao do quadro juridico ou fiscal aplicavel, bem como em consequéncia de variagdes de
mercado, desde que tais alteracdes sejam comunicadas ao Titular, por escrito, com uma
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, assistindo ao Titular o direito de resolver o Acordo
de Utilizacao, caso discorde das alteracdes introduzidas. Essa comunicacao deve conter
informacao sobre (i) a data de producao dos efeitos das alteragoes; (ii) os motivos subjacentes
as alteragdes efetuadas; (iii) a nova taxa de juro e/ou encargos aplicaveis; e (iv) as condi¢oes,
incluindo o prazo, nos termos das quais o Titular pode proceder a resolucao do Acordo de
Utilizacao.

As alteracdes consideram-se aceites pelo Titular, caso nao exerca o direito de resolugcao. Caso
o Titular resolva o Acordo de Utilizacao no prazo indicado para o efeito, com fundamento
nessas alteracoes, devera liquidar o saldo em divida do Cartao de Crédito no més seguinte a
resolucao do Acordo de Utilizacao e devolver o Cartao de Crédito inutilizado ao Banco, nao
sendo cobrada qualquer comissao ou encargo pelo referido reembolso.

As alteracdes contratuais que sejam alteradas unilateralmente e implementadas pelo Banco
vigorarao enquanto subsistirem os factos/eventos que as justificaram. Consequentemente,
se e quando se reconstitua a anterior situacao, por terem cessados os motivos que originaram
a alteracao contratual, o Banco comunicara ao Titular, mediante aviso escrito, a cessacao da
alteracao contratual em causa. Nesse caso, a partir da data de fixacao de juros imediatamente
seguinte ao envio daquele aviso escrito, serdo aplicaveis ao presente Acordo de Utilizacao as
condi¢cdes em vigor antes da alteracao unilateral referida.

As alteracdes das taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem pre-
aviso se forem favoraveis ao Titular ou se se basearem em taxas de juros ou de cambio de
referéncia.

Pode o Titular usufruir de uma taxa de juro promocional?
O Banco reserva-se no direito de estabelecer taxas de juro promocionais para a utilizagao do

limite de crédito do Cartao de Credito, que prevalecerao sobre a taxa de juro convencionada
constante da Tabela 2 do Anexo as presentes Condicoes Gerais.

O Banco sera o unico responsavel pela elegibilidade dos Titulares que poderao usufruir de
taxas de juro promocionais e podera suspender a promog¢ao em caso de incumprimento por
parte do Titular de qualquer uma das condi¢cdes contratuais acordadas.

Operacoes de pagamento

Quando se considera ter sido recebida uma ordem de pagamento?
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6.11. O momento de rececao de uma ordem de pagamento é: (i) 0 momento em que a ordem de
pagamento transmitida pelo Titular é recebida pelo Banco, caso esta tenha sido recebida
antes das 19:00 horas de um dia util (‘Momento-Limite"), conforme divulgado pelo Banco ao
Titular; ou (i) o momento acordado entre o Titular e 0 Banco para que tenha inicio a execucao
da ordem de pagamento.

6.1.2. As ordens de pagamento recebidas apds o Momento-Limite, ou acordadas num dia que nao
seja um dia util, consideram-se recebidas no dia util seguinte.

6.2. Como pode o Titular desativar o uso do Cartao de Crédito na Internet?

O Titular, caso deseje, podera solicitar ao Banco, a qualquer momento, através do numero 707 10
75 05 ou +351 93249 35 00 (do estrangeiro), que desative a funcionalidade de realizacao de
operacdes de pagamento com o Cartao de Creédito na Internet. Da mesma forma, podera o Titular,
a qualquer momento, requerer a reativacao desta funcionalidade.

6.3. De que modo deve ser emitido o consentimento ou a autorizacao do Titular?

6.3.1. A ordem de pagamento sera emitida pela forma acordada e sera autorizada, pelo meio
acordado, pelo Titular.

6.3.2. O Banco podera, no seu juizo discricionario, recusar uma ordem de pagamento que nao
respeite a forma acordada ou caso o Titular ndo tenha prestado o seu consentimento.

6.3.3. Na execucao de uma ordem de pagamento, o Banco apenas estard vinculado pelo
identificador Unico (a combinagao de letras, nimeros ou simbolos (como, por exemplo, o
numero da conta associada ou o IBAN) que o Titular deve fornecer para identificar
inequivocamente o beneficiario da ordem de pagamento e a respetiva conta de pagamento
(“ldentificador Unico"), tendo em vista uma operacao de pagamento do beneficiario, apesar de
poderem ser prestadas informagoes adicionais.

6.3.4. O consentimento deve ser prestado pelo Titular previamente a execucao da operacao, salvo
se for acordado entre o Titular e o Banco que o mesmo seja prestado em momento posterior.

6.4. Quando pode o Banco recusar realizar uma operacao de pagamento?

6.4.1. O Banco podera, a qualquer momento, e sem incorrer em qualquer responsabilidade para
com o Titular, recusar a autorizacao a qualquer operacao, sempre que tal decorra de razdes:
(i) de protecao do Titular, (ii) ligadas ao sistema de autorizacdes de pagamento ou (i) em caso
de suspeita de utilizagao nao autorizada ou fraudulenta do Cartao de Crédito ou (iv) a ordem
de pagamento nao respeita a forma acordada entre o Banco e o Titular ou este ultimo nao
tendo prestado o seu consentimento.

6.4.2. Se nao for possivel ao Banco, por razdes de seguranca ou por impedimento legal, avisar
previamente o Titular do bloqueio do Cartao de Credito, este sera notificado do bloqueio e
respetiva justificacao, tao prontamente quanto possivel.

6.4.3. Logo que se deixem de verificar os motivos do bloqueio, o Banco desbloqueara o Cartao de
Crédito ou substitui-lo-a por um novo. Esta substituicao nao implica qualquer custo para o
Titular, salvo se o bloqueio tiver ocorrido por causa imputavel ao Titular.

6.5. Como deve o Titular agir em caso de perda, extravio, falsificacao, roubo, furto ou uso
abusivo do Cartao de Crédito?

Em caso de perda, extravio, falsificacao, roubo, furto ou apropriacao abusiva do Cartao de Crédito
ou do codigo PIN, bem como nos casos de utilizacao indevida ou incorreta do Cartao de Crédito, o
Titular obriga-se a avisar de imediato o Banco, atraves da Linha de Apoio pelo telefone 707 10 75
05 ou +351 93 249 35 00 (do estrangeiro) disponivel 24 horas por dia. Nos dias uteis, entre as 9:00 e
as 20:.00 o atendimento sera feito por um operador, e fora desses horarios o atendimento sera
automatico, com uma opgao especifica para aviso de perda ou roubo do Cartao de Crédito.
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6.6. Pode o Titular revogar uma ordem de pagamento?

6.6.1. Salvo o disposto no presente ponto, uma ordem de pagamento relativa ao saldo do Cartao de
Crédito ndo podera ser revogada pelo Titular apés a sua rececao pelo Banco.

6.6.2. No caso de Débito Direto e sem prejuizo dos direitos de reembolso, o Titular podera revogar
a ordem de pagamento relativa ao saldo do Cartao de Crédito nos termos legais, junto do seu
banco.

6.6.3. Em caso de revogacao de uma ordem de pagamento, o Banco cobrara ao Titular os respetivos
encargos, os quais se encontram indicados e discriminados na Tabela 3 do Anexo as presentes
Condigoes Gerais que dela fazem parte integrante.

6.7. Quais os limites a responsabilidade do Titular?

6.7.1. O Titular é responsavel, pelas transacoes efetuadas dentro do limite de crédito associado ao
Cartao de Crédito, até ao maximo de €150.

6.7.2. Em caso de negligéncia grave do Titular, este sera responsavel pelas transacdes efetuadas
até ao limite de crédito associado ao Cartao de Crédito, ainda que superior a €150,00.

6.7.3. Em caso de atuagao fraudulenta do Titular, este sera responsavel pela totalidade das
transagoes efetuadas, mesmo para alem do limite de crédito associado ao Cartao de Credito.

6.7.4. A responsabilidade do Titular pelas transagcdes nao autorizadas, cessa apos notificagao ao
Banco, exceto em caso de atuacao fraudulenta. Com a notificacao, o Banco aciona os
mecanismos necessarios ao impedimento do uso abusivo e fraudulento do Cartao de Credito.

6.7.5. Se no seguimento da notificagao feita pelo Titular, no ambito deste ponto, houver necessidade
de substituir o Cartao de Crédito e essa for a pretensao do Titular, o Titular é responsavel pelo
pagamento ao Banco da importancia devida a titulo de Comissao de Substituicao de Cartao,
referida na Tabela 3 do Anexo a estas Condicdes Gerais.

6.8. O que fazer quando é detetada uma operacao nao autorizada?

6.8.1. Sempre que o Titular tenha conhecimento de uma transacao nao autorizada, incorretamente
executada, de erro(s) ou irregularidade(s) relacionadas com a utilizacao do Cartao de Crédito,
tem direito a sua retificacao, comunicando ao Banco, prontamente apos conhecimento da(s)
transacao(oes) acima referida(s) e dentro de um prazo nunca superior a 13 (treze) meses a
contar da data do debito da(s) transagao(oes), via Linha de Apoio atraves do numero 707 10 75
05 ou *+351 93 249 35 00 (se ligar do estrangeiro).

6.8.2. O Titular devera igualmente participar a situacao as autoridades policiais ou judiciais, devendo
apresentar copia da participagcao ao Banco. Em qualquer caso, as comunicag¢oes do Titular
devem por este ser confirmadas nas 48 horas seguintes, por carta registada, para o Banco,
acompanhada do formulario disponibilizado pelo Banco em www.puzzle.pt, para o efeito.

6.9. Quando sao repostos os valores?

A Conta-Cartao do Titular € reposta provisoriamente a partir do momento em que é rececionado
a documentacao referida no ponto 6.8.2. O Banco procede a investigacao da situacao, que se pode
prolongar por um prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data do contacto do
Titular, em situagdes de maior complexidade. Concluindo que se verificou a situacao que o Titular
invoca, o Banco procede a correcao definitiva. Se se concluir que nao existiu qualquer transacao
nao autorizada, incorretamente executada, erro ou irregularidade relacionada com a utilizacao do
Cartao de Crédito, o Banco registara a débito no saldo da Conta-Cartao do Titular o montante pro-
visoriamente creditado. Em qualquer caso, o Banco fornecera ao Titular uma explicacao escrita da
conclusao da investigacao. No caso de utilizacao fraudulenta do Cartao de Crédito por outrem no
pagamento de contratos a distancia, os direitos e responsabilidades do Titular sao os que resultam
da lei em vigor.

6.10. Quais os limites de responsabilidade do Banco pela execucao de operacoes?
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6.10.1. O Banco apenas sera responsavel pela execucao de operacdes de pagamento em
conformidade com o Identificador Unico do Beneficiario, ainda que possam ser prestadas
informacodes adicionais. Caso o Banco seja responsavel, nos termos anteriormente descritos,
o Titular tera direito ao reembolso, por parte do Banco, do montante da operacao nao
executada ou incorretamente executada e, se for caso disso, a reposicao da Conta-Cartao
debitada na situacao em que estaria se nao tivesse ocorrido a execucao incorreta da operacao
de pagamento.

6.10.2. Para alem do estabelecido anteriormente, o Banco sera, também, responsavel pelos
prejuizos diretos causados ao Titular em consequéncia da nao execugao ou execucao
incorreta de uma operacgao, exceto ocorrendo dolo ou negligéncia do Titular. Nao obstante, o
Banco nao podera ser considerado responsavel por qualquer prejuizo causado por uma falha
técnica da rede Mastercard ou dos terminais de pagamento automatico se desta tiver sido
dado conhecimento ao Titular através de uma mensagem escrita no visor do aparelho, ou
desde que ela se torne obvia por qualquer outra forma.

6.10.3. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, o 6nus da prova cabe a quem invocar o
facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor colaboracao,
designadamente facultando as informacdes e a documentacao que lhe forem solicitadas
relativamente ao diferendo em causa.

6.104. Independentemente da responsabilidade do Banco nos termos deste Ponto, mediante
solicitacao do Titular, o Banco obriga-se a desenvolver esfor¢cos para o rastreio da operagao
de pagamento, notificando o Titular dos resultados obtidos. O Banco cobrara ao Titular os
encargos resultantes da recuperacao de fundos de uma operagao de pagamento executada
de acordo com um Identificador Unico incorreto fornecido pelo Titular, desde que se
encontrem indicados e discriminados na Tabela 2 do Anexo as prestes Condi¢coes Gerais.

7. Dados Pessoais
7.1. Como sao recolhidos e tratados os dados pessoais?

7.11. Os dados pessoais recolhidos aquando da celebracao do presente Acordo de Utilizacao e
durante a sua execucao, serao objeto de tratamento pelo Banco na qualidade de responsavel
pelo tratamento, sendo legalmente necessarios para a celebracao do presente Acordo de
Utilizacao, ndo podendo o Banco, em caso de recusa do Titular, avancar com a celebracao do
Acordo de Utilizacao e, como tal, estabelecer a relacao comercial.

7.1.2. Para a prossecucao das finalidades identificadas de seguida, o Banco ira proceder a recolha,
ao registo, a organizagao, a estruturacao, a conservagao, a adaptacao ou alteragao, a
recuperacao, a consulta, a utilizacao, a divulgacao por transmissao, difusao ou qualquer outra
forma de disponibilizacao, a comparagao ou interconexao, a limitagcao, ao apagamento ou a
destruicao dos referidos dados pessoais.

7.1.3. Os referidos dados pessoais destinam-se a integrar um ficheiro de dados pessoais do Banco
para os seguintes fins:

a) gestao da relacao contratual e de operacdes conexas, aqui se incluindo analise, decisao
e gestao de operacoes de credito e avaliagao do risco de credito;

b) cumprimento das obrigacdes legais em matérias de combate ao branqueamento de
capitais ou de financiamento de terrorismo;

c) cumprimento de outras obrigacdes legais ou regulamentares;

d) titularizacao e cessao de créditos;
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f)

realizacao de ac¢des de promocao e de marketing direto, levadas a cabo através de
aparelhos de chamada automatica, aparelhos de telecopia, por correio eletrénico, SMS,
MMS, ou outros meios que permitam a rececao de mensagens independentemente da
intervencao dos destinatarios;

realizacao de estudos de mercado, inquéritos de avaliacao e estatistica;

7.1.4. Para a prossecucao das finalidades acima identificadas, o Banco podera proceder a
interconexao dos dados recolhidos, com o proposito de atualizar e completar tais dados.

715. A Politica de Privacidade encontra-se disponivel no acesso aos sites do Banco:
https.//bnieuropa.pt/politica-de-privacidade/ e  https.//www.puzzle.pt/pt/politica-de-
privacidade/

7.2. Quais os fundamentos para as operacoes de tratamento de dados?

As operacoes de tratamento com vista as finalidades indicadas no ponto anterior fundamentam-
se, nomeadamente, em:

a)

b)

c)

d)

O consentimento do Titular enquanto titular dos dados para os tratamentos;
A necessidade de registo na area privada do Titular "My puzzle”,

A necessidade das operagdes de tratamento no ambito da execugao de um contrato no
qual o Titular é parte;

Para a realizacao de diligéncias pré-contratuais a pedido do Titular,
Para o cumprimento de obrigacdes legais a que o Banco esta sujeito, nomeadamente,
em matérias de combate ao branqueamento de capitais ou de financiamento de

terrorismo;

O tratamento é necessério para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo
Banco, em conformidade com os interesses ou direitos do Titular.

Caso o Banco pretenda posteriormente proceder ao tratamento dos dados pessoais para uma
finalidade que nao esteja aqui indicada, antes do tratamento iniciar-se o Banco diligenciara para
fornecer ao Titular as informacgodes sobre essa finalidade assim como quaisquer outras informagoes
relevantes.

7.3. Quais os interesses legitimos prosseguidos pelo Banco com o tratamento de dados
pessoais?

Por interesses legitimos prosseguidos pelo Banco, devem ser entendidos os que resultam das
atividades atuais e os beneficios esperados pelo tratamento, em conformidade com a legislacao
em matéria de protecao de dados e a demais legislacdes aplicaveis, nomeadamente, no ambito

da:

Gestao da relacao contratual e de operacdes conexas a relacao contratual; ou
Analise, decisao e gestao de operacgodes de credito; ou
Avaliacao do risco de credito; ou

Execucao de créditos, incluindo cobranca de dividas através de processos nao judiciais
ou judiciais; ou

Prevencao de fraude; ou
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7.4.

f)  Prevencao da utilizacao abusiva de servicos; ou
g) Prevencao de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo.

Quais os limites a transmissao de dados pessoais a terceiros?

Os dados recolhidos e detidos pelo Banco poderao ser, no ambito da presente relacao contratual,
transmitidos, com respeito pelo dever da confidencialidade e do principio da finalidade que
presidiu a sua recolha, para as seguintes entidades:

7.5.

751

752

753

7.5.4.

a) entidades do grupo em que o Banco esta inserido com o objetivo de fornecer servicos
bancarios e financeiros;

b) entidades gestoras de centrais de responsabilidades de credito, de natureza publica ou
privada;

c) Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, relativamente a
responsabilidades efetivas ou potenciais decorrentes de operagdes de crédito de que
seja beneficiario o titular dos dados, nos termos da lei;

d) agéncias de analise de crédito e prevencao de fraude;
e) autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja obrigatoria;

f)  organizagdes, incluindo companhias de seguros que tenham contratos com o Grupo em
que o Banco se encontra inserido para fornecimento de servigos, promogoes ou ofertas;

g) entidades que prestem servicos de solvabilidade a Instituicdes de crédito;

h) empresas de cobrancas de créditos caso se revele necessaria a recuperacao de valores
em divida ao Banco;

i) autoridades legais e de supervisao sempre que o Banco tenha, por lei, esse dever;

) subcontratantes que procederao ao tratamento dos dados por conta do Banco e de
acordo com as finalidades por este determinado, quando e na medida que tal se mostre
necessario para a oferta ao titular de produtos ou servicos comercializados pelo Banco,
ou para o cumprimento das obrigacdes contratuais entre o Banco e o titular; ou

k) qualquer entidade com a qual o Banco negoceie para a cessao da sua posi¢cao contratual
e/ou dos créditos decorrentes do presente Acordo de Utilizacao.

Como podem os Titulares aceder aos seus dados pessoais?

O Banco garante ao titular dos dados o direito de acesso, de retificacao, de apagamento, de
oposicao, através do seguinte contacto/endereco de e-mail dpo@bnieuropa.pt

O Banco garante ao titular dos dados que este podera, a qualquer momento, opor ao
tratamento dos seus dados para efeitos de marketing direto ou de profiling, devendo para o
efeito solicita-lo por escrito para o seguinte contacto/endereco de e-mail dpo@bnieuropa.pt.

O Banco garante ao titular dos dados que estes sao recolhidos e armazenados apenas pelo
periodo necessario para a prossecucao das finalidades de recolha e do tratamento posterior.

O prazo de conservacao dos dados pelo Banco sera limitado ao minimo, conservando o Banco
os dados apenas durante o tempo necessario a prossecucao das finalidades a que se
destinam, nomeadamente, durante a manutencao da relacao contratual. O Banco podera
igualmente conservar os dados necessarios ao exercicio de direitos no ambito de
procedimento judicial, assim como durante o tempo legalmente exigido ao cumprimento das
obrigacoes legais a que o Banco esta sujeito.
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755.

7.5.6.

75.7.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.7.

771

772

No ambito das finalidades indicadas, nomeadamente, a analise, decisdao e gestao de
operacoes de crédito e avaliacao do risco de crédito, o Banco podera realizar tratamentos que
conduzirao a existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicao de perfis, sempre
baseada no consentimento explicito do Titular, nao podendo o Banco, em caso de recusa do
Titular, avancar com a celebracao do Acordo de Utilizacao e, como tal, estabelecer a relacao
comercial.

O Banco garante que foram implementadas as medidas técnicas e organizativas necessarias
para proteger os dados contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao,
a difusao ou o0 acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento
ilicito dos mesmos.

Sem prejuizo dos interesses legitimos prosseguidos pelo Banco, o Titular tem o direito de
retirar consentimento em qualquer altura, sem que tal decisdao comprometa a licitude do
tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.

Pode o Banco recorrer a prestadores de servigcos para o tratamento de dados?

O Banco podera recorrer a prestadores de servicos que efetuem os tratamentos dos dados
por conta do Banco e de acordo com as finalidades e instrugées determinadas pelo Banco,
recorrendo apenas a prestadores de servicos que apresentem garantias suficientes de
execugao de medidas técnicas e organizativas adequadas de uma forma que o tratamento
satisfaca os requisitos da legislagao e melhores praticas e assegurem os direitos do Titular.

O prestador de servicos nao podera contratar um sub-prestador de servigcos sem que o Banco,
enquanto responsavel pelo tratamento tenha dado autorizacao previamente e por escrito.

Se o Banco pretender transferir os dados pessoais a um terceiro ou subcontratante localizado
num pais terceiro fora da Uniao Europeia ou Espaco Economico Europeu, informara o Titular
da referida transferéncia e da existéncia ou nao de uma decisao de adequagao ou das
garantias apropriadas ou adequadas e dos meios de obter copia das mesmas, ou onde foram
disponibilizadas.

O Banco pode tratar os dados pessoais para a realizacao de acoes de marketing?

O Banco podera tratar os dados pessoais hecessarios para a realizacao de acdes de promocao
e de marketing direto, quando e na medida que tal se mostre necessario:

a) Para a oferta ao consumidor de produtos ou servicos comercializados pelo Banco;

b) Para a oferta ao consumidor de produtos ou servicos comercializados por entidades do
grupo em que o Banco esté inserido;

c) Para a oferta ao consumidor de produtos ou servicos comercializados por terceiros,
incluindo companhias de seguros, que tenham contratos com o Grupo em que o Banco
se encontra inserido para fornecimento de servigos, promogoes ou ofertas.

O Banco garante ao Titular, de forma clara e explicita, a possibilidade de recusar a utilizacao
de tais dados:

a) No momento da recolha dos dados: e

b) Quando o Titular nao tenha recusado inicialmente essa utilizacao, em cada comunicacao
efetuada.

Como pode ser alterado o Acordo de Utilizacao?
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8.1

8.2

8.3.

o.

o.1.

O Banco pode, a qualquer momento, alterar as presentes Condicdes Gerais ou 0s termos
constantes dos Anexos e da Proposta de Adesao, comunicando tal facto ao Titular, por carta
ou em extrato da Conta-Cartao, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia sobre a
data que defina para a entrada em vigor das referidas alteracoes.

As alteracdes consideram-se aceites se o Titular nao comunicar ao Banco a sua nao aceitacao,
antes do prazo indicado para entrada em vigor das mesmas. Se o Titular utilizar o Cartao de
Credito antes de decorrido o prazo presume-se que aceitou as novas condicoes.

O Titular pode denunciar o Acordo de Utilizagao imediata e gratuitamente, desde que
comunique a sua decisdo ao Banco, nos termos das presentes Condicdes Gerais, antes da
data proposta para a entrada em vigor das alteracdes. A denuncia nestes casos apenas
produzira efeitos apos a integral liquidacao dos saldos em divida nos termos das presentes
Condicdes Gerais.

Termo do Acordo de Utilizacao

Como e quando pode o Titular resolver o Acordo de Utilizacao?

O Titular pode livremente resolver o Acordo de Utilizagao, por comunicagao escrita enviada ao
Banco no prazo de 14 (catorze) dias de calendario, contados da data de celebracao do Acordo de
Utilizacao do Cartao de Crédito, através da Linha de Apoio, através do numero 707 10 75 05 ou +351
93 249 35 00 (se ligar do estrangeiro), ou do preenchimento do formulario disponibilizado na area
privada My Puzzle. Esta resolugcao nao envolve quaisquer encargos para o Titular, exceto quaisquer
importancias despendidas pelo Banco a titulo de impostos. Exercido este direito o Titular devera,
no prazo de 30 (trinta) dias, liquidar integralmente o capital utilizado e os juros vencidos.

9.2.

9.2.1

9.2.2.

9.3.

931

932

Como pode o Banco resolver o Acordo de Utilizacao?

O Banco pode resolver o Acordo de Utilizagcao em caso de: (i) falta de pagamento pelo Titular
de quaisquer quantias, desde que ocorram cumulativamente as seguintes circunstancias: (a)
Os montantes nao liquidados correspondam a duas prestagdes sucessivas do montante
minimo acordado e cujo montante exceda 10% do montante total do crédito disponibilizado;
e (b) Apos a concessao de um prazo suplementar minimo de 15 dias pelo Banco ao Titular,
este nao regularizar as referidas prestacdes em atraso, acrescidas dos juros de mora e/ou
penalizacdes que sejam aplicaveis; (i) o Titular promova uma utilizagao abusiva do Cartao de
Credito ou permita que terceiros o utilizem:; (iii) o Titular, por qualquer forma, deixe de cumprir
as obrigacdes para si resultantes da utilizacao do Cartao de Credito, designadamente as
emergentes do presente Acordo de Utilizacao; (iv) o Titular incumpra as recomendacdes de
seguranca de utilizacao do Cartao de Crédito; (v) o Titular seja declarado interdito, inabilitado
ou insolvente; ou (vi) o Titular tenha sido alvo de penhora judicial ou fiscal.

A resolucao € comunicada por escrito, presumindo-se a rececao da notificacao 5 (cinco) dias
uteis apos o envio. Com a resolucao € cancelado o Cartao de Crédito.

Como podem as partes denunciar o Acordo de Utilizacao?

O Banco pode denunciar o Acordo de Utilizagcao, desde que comunique a sua decisao ao
Titular, por escrito em papel ou outro suporte duradouro, com, pelo menos, 2 (dois) meses de
antecedéncia.

O Titular pode denunciar o Acordo de Utilizacao, sem indicacao de motivo e gratuitamente,
desde que comunique a sua decisao ao Banco por escrito ou telefonicamente, através da
Linha de Apoio atravées do numero 707 10 75 05 ou +351 93 249 35 00 (se ligar do estrangeiro)
com, pelo menos, 1 (um) més de antecedéncia.
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9.3.3. A denuncia pelo Titular produzira efeitos apos a integral liquidacao dos saldos em divida, a
efetuar no més seguinte a denuncia e a devolucao do Cartao de Crédito (a qual deve ter lugar
no prazo de 72 horas a contar da data de denuncia).

9.3.4. O Banco pode reter e destruir o Cartao de Creédito diretamente ou através de terceiros,
nomeadamente de uma entidade acreditada como aceitante de cartdes Mastercard.

9.3.5. A denuncia do presente Acordo de Utilizacao, quer por iniciativa do Banco quer por iniciativa
do Titular, bem como a mera devolucao do Cartao de Credito nao exonera o Titular do
pagamento dos saldos em divida ou de quaisquer outras responsabilidades do Titular ao
abrigo do Acordo de Utilizacao, incluindo os saldos em divida e responsabilidades que
venham a ser registados pelo Banco na sequéncia de operacdes de pagamento realizadas
pelo Titular, que venham a ser do conhecimento do Banco em data posterior a denuncia.

10. Disposicoes Diversas
10.1.Pode o Banco ceder a sua posicao contratual no Acordo de Utilizacao?

O Banco fica autorizado a ceder, total ou parcialmente, a sua posigao contratual no Acordo de
Utilizacao, bem como a entregar aos eventuais cessionarios a documentacao inerente ao Cartao
de Crédito.

10.2.Pode o Banco ceder o seu crédito no contexto de operacoes de politica monetaria do
Eurositema?

10.21. O crédito do Banco emergente do Acordo de Utilizacao constitui um ativo elegivel como
garantia de operacdes de politica monetaria do Euro Sistema, nos termos estabelecidos na
Instrucado do Banco de Portugal n. °1/99, de 15 de janeiro de 1999 (“Instrucao”) na sua redacao
em vigor. Nos termos e para os efeitos do cumprimento do disposto na Instrugao, na sua
versao consolidada ou regulamentacao que lhe venha a suceder para o efeito, o Titular
renuncia perante o Banco e o Banco de Portugal: (i) a quaisquer direitos de compensacao de
que se possa prevalecer perante o Banco e/ou o Banco de Portugal pela utilizagao de direitos
de crédito emergentes do presente Acordo de Utilizagcao e/ou em sede de execugao de
garantia caso aplicavel; e (ii) aos direitos decorrentes das regras de segredo bancario em
relacao ao presente Acordo de utilizagao ou com ele conexo.

10.22. Em conformidade com o disposto na referida Instrucao, o Banco pode, nos termos do
Decreto-Lei n.° 105/2004, de 8 de maio, constituir penhor financeiro a favor do Banco de
Portugal sobre os direitos de crédito para si emergentes do presente Acordo de Utilizacao.

11. Lei e Litigios
11.1. Qual a entidade de supervisao competente?

A entidade de supervisao € o Banco de Portugal, com sede, na presente data, na Rua do Comércio
148, 1100-150 Lisboa.

11.2.Qual a lei aplicavel ao Acordo de Utilizacao e o Tribunal competente em caso de litigio?

Aplica-se a Lei Portuguesa a este Acordo de Utilizacao. Em caso de litigio as Partes designam
como competente o foro de Lisboa ou do Porto, se o Titular tiver domicilio nas areas
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metropolitanas de Lisboa ou do Porto, respetivamente, ou do foro civel do domicilio do Titular,
desde que situado em Portugal.

11.3. Em caso de processo judicial qual a morada que deve ser considerada para efeitos de
citacao e/ou notificacao?

As partes convencionam, para este efeito, a morada indicada nas Condi¢des Particulares ou outra
que o Titular venha a indicar.

11.4. A que meios extrajudiciais pode o Titular recorrer para resolver um litigio?

O Titular podera ainda apresentar reclamacdes ou solicitar a reparacao de litigios de valor igual ou
inferior a alcada dos tribunais de 12 instancia (na data das presentes Condi¢cbes Gerais, € 5.000)
junto das seguintes entidades de resolucao alternativa de litigios que integram a Rede de
Arbitragem de Consumo as quais o Banco aderiu:

a) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL)
[www.centroarbitragemlisboa.ptl; e

b) Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC)
[www.arbitragemdeconsumo.orgl.

11.5.Como pode o Titular apresentar uma reclamacao?

O Titular podera apresentar reclamacoes (i) a Provedoria do Cliente, através de carta para Avenida
Engenheiro Duarte Pacheco, CC Amoreiras, Torre 1, 7° piso e/ou por e-mail para
provedoriadocliente@bnieuropa.pt ou (ii) pelo preenchimento da folha do Livro de Reclamacoes
em formato fisico disponivel na sede do Banco BNI Europa ou no Livro de Reclamagoes Eletronico
em www.livrodereclamacoes.pt. O Titular pode também apresentar reclamagodes junto do Banco
de Portugal, através do portal do cliente bancario disponivel em www.clientebancario.bportugal.pt
ou para a seguinte morada: Banco de Portugal, apartado 2240,1106-001 LISBOA.

As presentes Condicdes Gerais encontram-se em vigor desde 1 de outubro de 2019
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ANEXO 1 - PRECARIO

A utilizacao do limite de crédito e a prestacao dos servicos previstos no presente Acordo de
Utilizacao estao sujeitos aos seguintes encargos e comissoes:

Tabela 1 - Disponibilizacao de Cartao de Crédito

Comissao pela
Disponibilizacao de Gratuito
Cartao de Crédito

Tabela 2 - Taxas de Juro

TAN TAEG Prazo Valor minimo Acresce
de transacdao | Imposto
Compras e adiantamento Imoosto do
de numerario a crédito N/A N/A SeE) o
(Cash Advance) @@ 4%
;I')ransferenaa de Crédito | 14,60% 15.7% 6 a 60 1000.00 € Imposzo do
3 meses Selo 4%
6 a 60 Imposto do
(3)
Compra Parcelada meses 250,00 € Selo 4%
7.30% até
. W 12 meoses Imposto do
Transferéncia de Divida ¥ | 14,60% a N/A N/A N/A N
) Selo 4%
partir de
12 meses
Tabela 3 - Despesas e Comissoes
Descricao Valor Acresce Imposto

2% sobre o montante transferido

Taxa Transferéncia de Fundos .
Valor minimo de € 4,99

Imposto do Selo 4%

Utilizacao em excesso do Limite

de Crédito © 15,00 € Imposto do Selo 4%
Comissao pela Recuperacao 4% o
de Valores em Divida Valor minimo de 12€ Imposto do Selo 4%
Taxa de abastecimento

. . Isento
em gasolineiras
Comissdo substituicdo cartao ® | 15,00 € Imposto do Selo 4%
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Tabela 4 - Outros Encargos

Adiantamento de numerario a Crédito (“Cash Advance")

Pagamentos no EEE
em Euros, Coroa Sueca e Leu 2,00 € + 3,99% Imposto do Selo 4%
Romeno
Pagamentos no EEE em outras o (© o
moedas 2,99 € +3,09% Imposto do Selo 4%
Pagamentos no resto do mundo
em Euros, Coroa Sueca e Leu 2,99 € +3,99% 19 Imposto do Selo 4%
Romeno
Pagamentos no resto do mundo o/ (1) o
em outras moedas 2,99 € +3,09% Imposto do Selo 4%
Compras - POS
Pagamentos no EEE
em Euros, Coroa Sueca e Leu Isento Imposto do Selo 4%
Romeno
Pagamentos no EEE Isento © Imposto do Selo 4%
em outras moedas
Pagamentos no resto do mundo
em Euros, Coroa Sueca e Leu Isento @@ Imposto do Selo 4%
Romeno
Pagamentos no resto do mundo lsento @ Imposto do Selo 4%
em outras moedas

Tabela 5 - Outras Comissoes
Descricao Valor Acresce Imposto
Comissao cartdo urgente 25,00 € IVA 23%
Comissao de alteracdo de 1000 € VA 23%
domiciliacao bancaria
Segundas vias de extratos 500 € IVA 23%
Al::eragao da data de pagamento 10.00 € Imposto do Selo 4%
(22 vez)
Comissao de pedido de o
alteracao do limite de crédito 1500 € Imposto do Selo 4%

Legenda
ATM - Caixa Automatico (Automated Teller Machine)

POS - Terminal de Pagamento Automatico (Point of Sale)
Adiantamento de numerario a crédito (cash advance) - Levantamento de dinheiro a crédito
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Notas

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(11)

TAEG calculada de acordo com a legislacao em vigor. Exemplo representativo para um limite de
credito de €1.500 e com reembolso em prestagdes mensais iguais num prazo de 12 meses.
Convencao de calculo de juros de 30/360. A TAEG do Cartao de Crédito Puzzle esta limitada pelas
taxas maximas fixadas trimestralmente, pelo Banco de Portugal.

A Transferéncia de Fundos descrita no ponto 2.2 das Condigdes Gerais do Acordo de Utilizacdo é
aplicavel a taxa de juro para adiantamento de numerario a credito (cash advance).

Transferéncia de Crédito/Compra Parcelada - Exemplo representativo para calculo da TAEG de
€1,500 e com reembolso em prestacoes fixas mensais num prazo de 12 meses. Convengao de
calculo de juros 30/360. A TAN apresentada para a Transferéncia de Credito e para a Compra
Parcelada é a correspondente ao Cartao de Credito Puzzle por se tratarem de funcionalidades do
mesmo. A Compra parcelada diz respeito a todas as compras, cujo pedido para parcelar em
prestacées mensais € realizado no POS ou até 48h, antes da data de fecho do extrato da respetiva
compra, através da Linha de Apoio ou da APP do Cartao. A prestacao acresce imposto de selo
sobre juros a taxa legal em vigor. O imposto do selo sobre utilizagao de crédito é suportado pelo
Banco BNI Europa. Taxa de juro maxima aplicavel, podendo ser oferecidas aos clientes taxas de
Jjuro preferenciais a acordar no momento da solicitagcao da Transferéncia de Credito ou Compra
Parcelada. A TAEG do Cartao de Credito Puzzle esta limitada pelas taxas maximas fixadas
trimestralmente, pelo Banco de Portugal

Apos 0s 12 meses iniciais, em que ha isencao de taxas e comissoes, sera calculada TAEG igual a
utilizacao do Cartao de Crédito Puzzle (vide nota 1)

Comissao aplicavel sobre o valor da transferéncia de Fundos, num minimo de € 4,99.

Aplicavel caso o cliente exceda o montante maximo do limite de crédito em vigor durante o
periodo de Extrato do Cartao de Crédito.

Comissao pela recuperacao de valores em divida de 4% do valor da prestacao vencida e ndo paga,
com o valor minimo de €12. Caso da aplicacao da referida percentagem ao valor em divida resultar
um valor inferior a €12, 0 Banco reserva-se o direito de cobrar o encargo minimo de €12.

Comissao aplicavel quando o Cartao de Crédito se apresente danificado ou em mau estado por
motivo ndo imputavel ao Banco BNI Europa.

Nas transacoes efetuadas no Espaco Econdémico Europeu (EEE) em outras moedas que nao o
Euro, a Corroa Sueca e o Leu Romeno, a Taxa de Processamento Internacional de 2% sobre o valor
da transacao sera isentada.

Nas transacoes efetuadas fora do EEE em Euro, Corroa Sueca e Leu Romeno, a Taxa de Conversao
de 1% sobre o valor de transacao sera isentada.

Nas transacoes efetuadas fora do EEE em outras moedas que ndo o Euro, a Coroa Sueca e o Leu
Romeno a Taxa de Processamento Internacional de 2% sobre o valor da transacao e a Taxa de
Conversao de 1% sobre o valor da transacao serao isentadas.

Nota: do espaco EEE fazem parte os paises: Suécia, Roménia, Republica Checa, Reino Unido,
Portugal, Polénia, Noruega, Malta, Luxemburgo, Lituania, Liechtenstein, Letonia, Italia, Islandia,
Irlanda, Hungria, Holanda, Grécia, Franca, Finlandia, Estonia, Espanha, Eslovénia, Dinamarca,
Croacia, Chipre, Bulgaria, Bélgica, Austria, Alemanha.
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